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Teil A Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir die Vermittlung von Reisevertragen

Fur die Vermittlung von Reisen durch Kreuzfahrten Joachim Weber gelten die nachfolgenden Bedingun-
gen. Sie regeln das Rechtsverhéltnis zwischen dem Kunden und Kreuzfahrten Joachim Weber. Zwischen
Ihnen als Kunden und dem jeweiligen Leistungstréger (insbesondere Fluggesellschaften, Reiseveranstal-
ter etc.) ist Kreuzfahrten Joachim Weber ausschliel’lich als Vermittler tatig und handelt im Auftrag und
auf Rechnung des jeweiligen Leistungstragers. Die Durchfiihrung der gebuchten Reise als solche gehért
nicht zu den Vertragspflichten von Kreuzfahrten Joachim Weber.

Im Falle einer Buchung kommt der die Reise oder eine Einzelleistung betreffende Vertrag ausschlief3lich
zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Leistungstréager zustande. Auf die entsprechenden Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen der Leistungstréager wird insoweit verwiesen. Sofern fir gewahlte Preise, Wa-
ren oder Dienstleistungen besondere Regelungen oder Einschrankungen gelten, wird der Kunde vor der
Buchung / vor dem Kauf auf diese gesondert hingewiesen.

Al Abschluss des Vermittlungsvertrages

1. Mit Ausfillen und Zusendung des unterschriebenen Anmeldeformulars bietet der Kunde Kreuzfahrten
Joachim Weber den Abschluss eines Reisevermittlungsvertrages verbindlich an. Das Angebot kann schrift-
lich per Briefpost oder uber elektronische Medien (Fax bzw. E-mail) abgegeben werden. Der Kunde steht
auch fur alle in dem Angebot mit aufgefiihrten Teilnehmer sowie fir seine eigenen Verpflichtungen ein.

2. Kreuzfahrten Joachim Weber behélt sich die Annahme des Angebots vor. Wenn Kreuzfahrten Joachim
Weber oder der Leistungstrager gegentiber dem Kunden schriftlich, per Fax, per E-Mail oder in sonstiger
Weise die Buchung bestatigt, kommt zwischen dem Kunden und dem Leistungstréger der von Kreuzfahr-
ten Joachim Weber vermittelte Vertrag zustande.

3. Der Kunde ist verpflichtet, die ihm zugegangene Buchungsbestatigung unmittelbar auf ihre Richtigkeit
hin zu Uberprifen und den Leistungstrdger bzw. Kreuzfahrten Joachim Weber ggf. unverziglich auf Un-
richtigkeiten oder Abweichungen hinzuweisen.

4. Die Félligkeit von Anzahlung und Restzahlung sowie die Zahlungsmodalitaten erhalt der Kunde mit
der Buchungsbestatigung/Rechnung. Mit Buchung wird eine Anzahlung in Héhe von 20% des Reiseprei-
ses fallig, die Restzahlung von 80% ist bis 45 Tage vor Abreise zu leisten (Sonderregelungen durch Ver-
anstalter vorbehalten). Bei kurzfristigen Buchungen kann der Gesamtreisepreis sofort féallig werden. Soll-
ten Flug- oder Versicherungsleistungen gebucht werden, so sind diese in der Regel sofort und komplett
fallig.

5. Die Zahlung kann ausschlieBlich per Uberweisung erfolgen.

6. Kreuzfahrten Joachim Weber haftet gegenuber dem Kunden nur fr eine ordnungsgemélie Vermittlung
unter Anwendung der Sorgfaltspflichten eines ordentlichen Kaufmanns. Eine Haftung fur die Erbringung
von Leistungen der jeweiligen Leistungstrager wird von Kreuzfahrten Joachim Weber nicht Gibernommen.
Die Haftung fir Schéden, die ihre Ursache in der mangelhaften Ausfuihrung des Vermittlungsvertrages ha-
ben, wird auf den tblicherweise vorhersehbaren Schaden begrenzt.

7. Kreuzfahrten Joachim Weber haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, auch wenn der Reisende Kreuzfahrten Joachim Weber
mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass Kreuzfahrten Joachim Weber die Verzégerung zu ver-
treten hat. Der Reisende ist flr die Einhaltung aller fur die Durchfihrung der Reise wichtigen Vorschrif-
ten selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Rucktrittskosten, die aus der
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Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen wenn sie durch
eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation seitens Kreuzfahrten Joachim Weber bedingt sind.

8. Der Kunde kann Kreuzfahrten Joachim Weber nur an dessen Sitz verklagen. Fir Klagen von Kreuz-
fahrten Joachim Weber gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden mafgebend, es sei denn, die Kla-
ge richtet sich gegen \Vollkaufleute oder Personen, die nach Abschluss des Vertrages Ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufent-
halt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz von Kreuzfahrten Joa-
chim Weber mafgebend.

Teil B Allgemeine Bestimmungen
Bl Schutz der Privatsphéare

Der Schutz personlicher Daten hat bei Kreuzfahrten Joachim Weber oberste Prioritat. Weil Ihre Privat-
sphare uns wichtig ist, arbeitet Kreuzfahrten Joachim Weber nach folgenden Prinzipien:

Der Auftrag wird unter Bericksichtigung der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen abgewi-
ckelt. Wir informieren Sie ausdricklich dariber, wenn wir Informationen brauchen, die Sie persénlich
identifizieren (“personenbezogene Daten™). Zum Zwecke der Durchfiihrung des Auftrages werden Ihre
personenbezogenen Daten erhoben, gespeichert und weitergegeben. Wir stellen diese personenbezogenen
Daten, soweit zur Bearbeitung lhrer Anfrage erforderlich, dritten Dienstleistern (z.B. Fluggesellschaften,
Leistungstragern, Reiseveranstaltern etc.) zur Verfugung.

Falls Sie zu irgendeinem Zeitpunkt der Ansicht sind, dass Kreuzfahrten Joachim Weber sich nicht an die-
se Prinzipien gehalten hat, dann teilen Sie uns dies bitte schriftlich mit. Wir setzen uns dann umgehend
mit Ihnen in Verbindung und werden alle wirtschaftlich angemessenen Anstrengungen unternehmen, um
das Problem schnellstméglich festzustellen und zu beheben.

B2 Haftungsbeschrankung

a) Kreuzfahrten Joachim Weber unternimmt angemessene Anstrengungen, um die Informationen, die auf
den verschiedenen Webseiten von Kreuzfahrten Joachim Weber verdffentlicht werden, auf ihre Richtig-
keit hin zu GOberprifen. Kreuzfahrten Joachim Weber garantiert jedoch nicht, dass diese Informationen
fehlerfrei sind. Die auf diesen Webseiten verdffentlichten Informationen und Serviceleistungen kdnnen
Ungenauigkeiten oder Schreibfehler enthalten. Die hier bereitgehaltenen Informationen sind regelmagi-
gen Anderungen unterworfen. Kreuzfahrten Joachim Weber und/oder seine Partnerunternehmen konnen
jederzeit Verbesserungen und/oder Veranderungen an diesen Webseiten vornehmen.

b) Weder Kreuzfahrten Joachim Weber noch seine Partnerunternehmen geben bezuglich der Eignung der
auf den verschiedenen Webseiten von Kreuzfahrten Joachim Weber enthaltenen Informationen, Produkte
und Serviceleistungen zu einem bestimmten Zweck irgendwelche Zusicherungen oder Garantien ab.

¢) Jegliche Haftung von Kreuzfahrten Joachim Weber und/oder seiner Partnerunternehmen ist auf Vorsatz
und grobe Fahrlassigkeit beschrénkt, es sei denn, es werden wesentliche Vertragspflichten verletzt oder es
fehlen zugesicherte Eigenschaften. Eine verschuldensabhangige Haftung bleibt hiervon unberihrt. Kreuz-
fahrten Joachim Weber und/oder seine Partnerunternehmen haften bei leichter Fahrlassigkeit nur fir typi-
sche und vorhersehbare Schaden, die dem Nutzer im Zusammenhang mit der Nutzung der verschiedenen
Webseiten von Kreuzfahrten Joachim Weber entstehen. Dies gilt auch dann, wenn Kreuzfahrten Joachim
Weber oder eines seiner Partnerunternehmen vorher auf die Mdglichkeit von Schaden hingewiesen wur-
de. Die Haftung von Kreuzfahrten Joachim Weber und/oder seiner Partnerunternehmen ist fur jeden Ein-
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zelfall beschrénkt auf die Hochstsumme des Gesamtwertes des jeweiligen Geschaftes, aus dem sich der
Anspruch ergibt.
B3 Links zu Webseiten Dritter

Hyperlinks zu Webseiten Dritter auf den verschiedenen Webseiten von Kreuzfahrten Joachim Weber wer-
den lhnen nur als Hinweise zur Verfligung gestellt. Kreuzfahrten Joachim Weber kontrolliert solche Web-
seiten nicht und ist fiir deren Inhalte nicht verantwortlich. Die Einbeziehung von Hyperlinks solcher Web-
seiten seitens Kreuzfahrten Joachim Weber impliziert weder eine Billigung des Materials auf solchen
Webseiten noch eine Verbindung mit deren Betreibern.

B4 Wirksamkeit des Vertrages

Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so behalten die tibrigen Bestim-
mungen gleichwohl Giiltigkeit. Die Wirksamkeit des Vertrages als Ganzes bleibt unberihrt. Die Unwirk-
samkeit des vermittelten Reisevertrages berthrt den Vermittlungsvertrag nicht.

Kreuzfahrten Joachim Weber
Stand: Oktober 2010
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